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Kata Alu-aluan Yang DiPertua 

MPKj 

Terlebih dahulu saya mengucapkan ribuan terima kasih dan 

sekalung tahniah kepada warga kerja yang terlibat secara 

langsung dan tidak langsung bagi memastikan Pelan 

Strategik MPKj 2009-2013. 

Pelan Strategik MPKj 2009-2013 merupakan ‘blue print’ yang 

bakal memandu warga kerja ke arah budaya kerja yang lebih berkualiti dan 

berdaya saing selaras dengan perkhidmatan perbadanan yang disediakan. Pelan 

ini juga bakal menyediakan warga kerja untuk berfikiran kreatif ‘think out of the 

box’ dan tidak terbatas kepada perkhidmatan perbandaran sahaja. Pelan ini lebih 

kepada ‘life style’ atau cara hidup yang menekankan konsep ‘Selesa, Selamat, 

Maju dan Aktif’ (SeSMA) kepada seluruh warga perbandaran. 

Mentaliti dan anjakan paradigma ke arah budaya kerja yang lebih positif adalah 

sangat perlu bagi memastikan pelan strategik ini dapat dicapai menjelang 2013. 

Pelan ini juga secara tidak langsung akan menjadikan MPKj menjadi sebuah PBT 

yang disegani dan berfungsi dengan lebih efisyen dengan kewangan dan personel 

yang dioptimumkan. 

Saya percaya Pelan Strategik ini dapat direalisasikan dan mendapat kerjasama dan 

mandat daripada seluruh warga kerja dan warga perbandaran. Saya penuh yakin 

ini merupakan perintis ke arah pembentukan budaya kerja cemerlang. Pelanggan-

pelanggan MPKj juga akan lebih memahami tentang budaya kerja MCT MEE 

(Mesra, Cepat, Tepat, Mudah, Efisyen dan Efektif) apabila konsep ini direalisasikan 

menjadi ‘cara hidup’ warga kerja MPKj. 

Sekian. Terima kasih dan wassalamu’alaikum warahmatullah. 

 

DATO’ HASAN NAWAWI BIN ABD. RAHMAN
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Kata Alu-aluan Pengerusi 

Jawatankuasa Pelan Strategik MPKj 

 

Allhamdullilah,  bersyukur kita ke Hadrat Allah S.W.T kerana 

dengan keizinanNya dapat kita meneruskan usaha menjayakan 

pembentukan Pelan Strategik Majlis Perbandaran Kajang (MPKj) 

2009-2013. Ucapan tahniah dan ribuan terima kasih kepada seluruh warga kerja 

yang terlibat dalam pembentukan Pelan Strategik ini.  

 

Sebagai salah sebuah PBT di Selangor, MPKj merupakan agensi yang terhampir 

dengan orang awam. Kita perlu bersedia menangani permasalahan yang dihadapi 

oleh warga perbandaran. Dengan adanya pembentukan Pelan Strategik ini, usaha 

meningkatkan penyampaian sektor awam merangkumi penambahbaikan dari 

semua aspek dapat dilakukan.  

 

Semoga dengan adanya Pelan Strategik ini, kita semua akan terus berusaha 

dengan lebih gigih untuk meningkatkan kemajuan dalam pembentukan budaya 

kerja cemerlang malah menjulang nama MPKj sebagai sebuah PBT yang disegani 

di Selangor.  

 

HAJI ABDULLAH B. MARJUNID 
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Nilai Teras (Tonggak 12) 

 

MPKj menggariskan 12 nilai teras atau Tonggak 12. Ianya menjadi 

asas penting yang mampu membentuk satu budaya korporat yang 

murni di kalangan anggota-anggota Majlis, yang menggabungkan 

elemen kecerdasan intelektual, kecerdasan emosi dan kecerdasan 

spiritual. 

1. Menghargai masa  

2. Ketekunan membawa kejayaan  

3. Keseronokan bekerja  

4. Kemuliaan kesederhanaan  

5. Ketinggian peribadi  

6. Kekuatan sifat baik hati  

7. Pengaruh teladan  

8. Kewajipan menjalankan tugas  

9. Kebijaksanaan berkhidmat  

10. Keutamaan kesabaran  

11. Peningkatan bakat  

12. Nikmat mencipta  
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1. Imbasan Persekitaran 
 

1.1 Latarbelakang MPKj 

Majlis Perbandaran Kajang mempunyai kawasan pentadbiran 

seluas 78,761 hektar(787.61 km persegi).  

Ia merangkumi keseluruhan Daerah Hulu Langat iaitu Mukim 

Kajang, Cheras, Semenyih, Beranang, Hulu, Langat dan Hulu 

Semenyih kecuali Mukim Ampang.  

 

Penduduk dalam perbandaran Kajang kini dianggarkan menjangkau 

670 ribu penduduk dan jumlah ini dijangka meningkat sehingga 1 juta 

orang menjelang tahun 2013. 
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Mukim  Jumlah Penduduk 2000  

Kajang 229,655 

Cheras 163,550 

Semenyih 49,076 

Beranang 14,071 

Hulu Langat 3,408 

Hulu Semenyih 46,766 

Jumlah 506,526  
 

 

Selari dengan pertambahan penduduk, MPKj telah berkembang 

dalam sistem penyampaian perkhidmatan dengan mendapat 

pengiktirafan ISO 9001:2008 dalam tahun 2009. Bilangan staf telah 

menjangkau 747 orang yang terdiri daripada 37 staf eksekutif dan 

710 staf bukan eksekutif. 

MPKj diberikan penarafan 3-star dalam STAR Rating 2008 yang 

julung kalinya dianjurkan oleh pihak MAMPU dan KPKT. 

MPKj berada pada kedudukan ke-11 keseluruhan (3-star tertinggi 

74.95) dan ke-5 di Selangor selepas MPSJ, MBPJ, MBSA dan MPK 

(semuanya 4-star) 

MPKj juga menggunapakai beberapa model pengurusan seperti 

Balanced Scorecard (BSC) untuk memantau prestasi keseluruhan 

MPKj. 

Dalam aspek pengurusan pelanggan, MPKj telah membuka kaunter 

OSC yang telah mula beroperasi pada tahun 2005. Kelulusan serta 

merta permohonan lesen tidak berisiko telah dimulakan sejak tahun 

2008. 
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Sejajar dengan Kajang sebagai pusat sate terunggul di Malaysia, 

MPKj telah membuka Galeri Sate yang pertama di dunia dan kini 

menjadi daya tarikan kepada pengunjung. 

 

 

1.2 Cabaran Luaran dan Dalaman 

 

Di antara senario memberangsangkan yang disebutkan di atas, MPKj 

tetap berhadapan dengan masa hadapan yang lebih mencabar. 

Sebagai perbandaran pinggiran bagi Kuala Lumpur, bilangan 

penduduk Kajang yang meningkat dengan kadar mendadak menjadi 

satu cabaran luaran kepada pengurusan perbandaran. Cabaran lain 

termasuk memastikan penyertaan semua kaum dalam aktiviti-aktiviti 

yang dianjurkan.  

Manakala cabaran dalaman pula berbentuk mempertingkat 

kemahiran staf MPKj dan mengenal pasti sumber kewangan yang 

baru. 
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1.3 Hubungkait Bisnes MPKj 
 

 

MPKj melihat bahawa segala isu dan cabaran perlu ditangani dengan 

melihat kepada hubung kait di antara MPKj serta entiti-entiti lain, 

serta mengoptimakan peranan yang dimainkan oleh pihak-pihak 

tersebut ke arah pencapaian matlamat MPKj.  
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MPKj sebagai sebuah Pihak 

Berkuasa Tempatan (PBT), 

sentiasa berusaha 

mensejahterakan hubungan 

dengan Kerajaan Pusat dan 

Kerajaan Negeri. 

Kementerian Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan adalah 

pemegang berkepentingan 

yang menyusun dasar-dasar yang merangkumi pelbagai aspek 

perancangan, pembangunan dan pengurusan untuk digunapakai oleh 

PBT-PBT seluruh negara termasuk MPKj, selain apa-apa peruntukan 

Perlembagaan Persekutuan. Kerajaan Negeri juga menurunkan dasar-

dasar untuk dilaksanakan serta memperuntukkan bajet tahunan 

kepada MPKj selain apa-apa peruntukan Undang-undang Tubuh 

Negeri Selangor.  

Pelanggan MPKj merupakan pembayar cukai yang terdiri daripada 

kalangan pemilik premis/hartanah, penduduk dan peniaga. Selain itu, 

Pelanggan terdiri daripada warga kerja yang berulang-alik ke pejabat 

di dalam kawasan perbandaran, penuntut universiti, kolej atau 

sekolah di dalam kawasan perbandaran, serta pengunjung atau 

pelancong. Pemegang Kepentingan yang disebutkan di atas selain 

wakil-wakil rakyat juga dikategorikan dalam Pelanggan kerana MPKj 

mengambil kira pandangan dan aduan yang mereka utarakan bagi 

pihak Pelanggan lainnya. 

Rakan kongsi pula adalah mana-mana agensi kerajaan dan pihak yang 

dapat membantu MPKj merancang, membangun, menyelia dan 

menyelenggara kawasan perbandaran dari aspek keselamatan, 

kesihatan, infrastruktur, pembangunan rohani dan penyelenggaraan.  

Pelanggan juga mampu menjadi Rakan kongsi strategik kepada MPKj 
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apabila mereka, contohnya organisasi yang beroperasi di Kajang, 

secara langsung mengambil bahagian dalam aktiviti penduduk atau 

membangunkan kawasan perbandaran sebagai penaja.  

Warga kerja MPKj di peringkat pengurusan, eksekutif mahupun 

bukan eksekutif juga merupakan entiti yang perlu diambil kira dalam 

perancangan strategik ini, kerana mereka adalah aset yang paling 

berharga dan terpenting bagi menjayakan misi MPKj. 

 

1.4 Faktor Pembeza 
 

MPKj dan Bandar Kajang memiliki beberapa keunikan serta faktor 

pembeza. Sate Kajang adalah jenama komersil di seluruh negara dan 

juga di luar negara. Galeri sate yang pertama di dunia terletak di 

Kajang dan kini menjadi daya tarikan kepada pengunjung. 

Dalam aspek perbandaran, MPKj menggunakan teknologi Refuse 

Derived Fuel (RDF) untuk sistem pelupusan sampah, yang pertama di 

Malaysia. 

Dari segi geografinya, kawasan MPKj disempadani Kuala Lumpur yang 

merupakan pusat perdagangan Malaysia, dan Putrajaya yang 

merupakan pusat pentadbiran negara. Selain itu, MPKj dikelilingi oleh 

empat negeri di Semenanjung iaitu Pahang DM, Selangor DE, Wilayah 

Persekutuan dan Negeri Sembilan DK. 

Kawasan Kajang juga beruntung kerana di dalamnya terdapat pelbagai 

institusi pengajian tinggi seperti tersenarai di bawah, menjadikannya 

berpotensi tinggi sebagai bandar keilmuan yang memberi manfaat 

kepada warganya.  

 

NAMA IPT TARAF 
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Universiti Kebangsaan Malaysia IPT awam  

University of Nottingham Cawangan universiti UK 

Universiti Tun Abdul Razak IPT swasta 

Kolej Universiti Islam Selangor IPT awam (negeri) 

Kolej Kejururawatan Masterskill IPT swasta  

Malaysian France Institute IPT swasta 

German Malaysian Institute IPT swasta 

Institut Latihan Kehakiman dan Perundangan Institut kerajaan 

Akademi Percukaian Malaysia Institut kerajaan 

Kolej Profesional MARA, Beranang Cawangan IPT awam 

Institut Kemahiran Belia Negara Awam 

Pusat Khidmat Latihan Negara, Semenyih Pusat latihan 

 

Dalam kepadatan sebuah perbandaran, Kajang tetap mempunyai 

khazanah semulajadi seperti tasik, sungai dan hutan simpan, 

menjadikan rekreasi dan industri eko-pelancongan sebagai aktiviti 

menarik yang berjaya memupuk perpaduan selain meningkatkan 

ekonomi. 
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2. Halatuju Strategik 

 

Model pelan strategik adalah berdasarkan siri persoalan dalam proses 

“pencarian makna”.  

Mengapa kita di sini? (Why are we here?) 

- Iaitu asas kewujudan MPKj dari segi nilai yang mampu dicernakan 

atau diharapkan oleh Pemegang Kepentingan. 

 

Ke mana tujuan kita? (Where are we going to?) 

- Iaitu Wawasan MPKj di masadepan dan Misi yang mahu 

disempurnakan dalam tempoh tertentu. 

 

Bagaimana kita boleh sampai ke sana? (How do we get there?) 

- Iaitu matlamat yang ingin dicapai serta strategi yang boleh 

dilaksanakan untuk mencapainya. Perjalanan ini boleh dilakarkan 

melalui peta strategi MPKj. 

 

Bagaimana kita tahu kita di landasan yang betul? (How do we know 

we are on the right track?) 

- Iaitu ukuran dalam bentuk pencapaian prestasi, sasaran jangka 

pendek, jangka panjang, dan tindakan yang perlu dilakukan MPKj.  
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Model Pelan Strategik MPKj yang dipaparkan dibawah menjadi Kerangka 

Kerja untuk menguruskan prestasi organisasi termasuk bahagian dan 

jabatan, unit dan seterusnya seluruh staf. MPKj mengadaptasi kaedah 

Balanced Scorecard yang dipelopori Drs. Kaplan dan Norton dari Universiti 

Harvard di Amerika Syarikat. 
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2.1 Pernyataan Visi 
 

 

Pernyataan Visi telah dimantapkan supaya mudah difahami dan 

diingati oleh semua staf dan pihak-pihak yang mempunyai 

hubungkait dengan MPKj.  

MPKj sebagai PBT yang Ulung di Malaysia juga adalah satu wawasan 

yang mencabar tapi realistik untuk dicapai dalam jangkamasa 

beberapa tahun lagi. Ulung bagi MPKj membawa makna PBT 

cemerlang (“among the best local authority”), terserlah 

peningkatannya, dan berjaya dalam semua aspek utama 

perbandaran. MPKj boleh menjadi yang ulung samada ia kekal 

sebagai Perbandaran mahupun jika dinaik taraf kepada Bandaraya 

sekalipun. 
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2.2 Pernyataan Misi 
 

 

Misi MPKj secara ringkasnya adalah “SeSMA, MCT MEE”. MPKj 

membawa matlamat mencabar mewujudkan perbandaran yang 

selesa, selamat, maju dan aktif, ringkasnya SeSMA, kepada semua 

pelanggan yang terdiri dari penduduk, peniaga, warga kerja dan 

penuntut; melalui sistem penyampaian yang Mesra, Cepat, Tepat, 

Mudah, Efisyen dan Efektif (MCT MEE). 

 

Selesa bermaksud persekitaran perbandaran yang bersih dan 

menyihatkan  

Selamat merujuk kepada kawasan perbandaran yang selamat 

daripada kemalangan dan jenayah 

Maju dari segi pembangunan ekonomi, teknologi dan ilmu 

Aktif  bermaksud warga perbandaran yang aktif fizikal, sosial dan 

spiritual mereka 
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3. Matlamat dan Strategi 

 

Misi MPKj di atas dirungkaikan kepada beberapa Matlamat utama agar 

Majlis menjadi lebih fokus dalam gerak kerjanya untuk jangka masa 5 

tahun akan datang.  

Matlamat utama tersebut mengambil kira faktor keseimbangan di antara 

hasil (outcome) yang berasaskan harapan (expectation) Pemegang 

Kepentingan, Pelanggan, elemen proses dan budaya kerja modal insan. 
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3.1. Matlamat Utama (Goal) 

 

Terdapat 6 matlamat utama MPKj seperti yang tertera di atas. 

Meningkatkan kepuasan pelanggan – Definisi “Kepuasan pelanggan” 

– majoriti pelanggan mendapat apa yang diharapkan daripada Majlis, 

berasaskan piagam pelanggan, dan menerima perkhidmatan terbaik. 

Matlamat atau pencapaian paling utama di mana ia sentiasa berada 

pada tahap yang paling memberangsangkan, serta meningkat dari 

masa ke semasa seiring dengan tahap harapan pelanggan yang 

semakin meningkat. 

Mewujudkan persekitaran yang bersih dan selamat – dua ciri yang 

terkandung dalam SeSMA iaitu Selesa dan Selamat.  

Merancakkan pertumbuhan ekonomi – ciri ketiga SeSMA iaitu maju 

di sudut ekonomi. 
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Menggalakkan aktiviti bagi mewujudkan perpaduan dan warga 

yang sihat – ciri keempat dan terakhir SeSMA iaitu Aktif. Aktif dalam 

apa-apa kegiatan yang membawa perpaduan intra- dan antara-kaum 

yang ada di kawasan perbandaran, dalam masa yang sama 

penyediaan infrastruktur yang memungkinkan warga perbandaran 

cergas, sihat dan berpeluang menambah ilmu pengetahuan menjadi 

warga berilmu. 

Memacu budaya inovasi – supaya perkhidmatan yang diberikan 

berkualiti tinggi, warga MPKj perlu mempunyai daya inovasi. Semua 

tahap samada pengurusan atau operasi, samada berdepan dengan 

pelanggan atau di belakang tabir, perlu mencari kaedah baru 

melaksanakan fungsi dan mencapai objektif yang ditetapkan. 

Meningkatkan sistem penyampaian perkhidmatan – matlamat yang 

digariskan dalam MCT MEE iaitu Mesra, Cepat, Tepat, Mudah, Efisyen 

dan Efektif. Apabila berurusan dengan MPKj, pelanggan mahukan 

sistem penyampaian yang menyelesaikan masalah mereka disertai 

dengan ciri-ciri sampingan yang penting seperti proses yang 

mempercepat lagi memudahkan, yang diberikan oleh pegawai yang 

efisyen namun tetap memberi layanan mesra.  
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3.2 Strategi 
 

Setiap daripada Matlamat utama perlu diperhalusi perlaksanaannya, 

dengan menyenaraikan beberapa strategi penting yang dianggap sebagai 

langkah terbaik untuk mencapai matlamat-matlamat tersebut. 

 

1 Meningkatkan kepuasan 

pelanggan  

STRATEGI 

Å Mengukuhkan kefahaman/ analytics terhadap keperluan dan 

keutamaan pelanggan (kini dan masa depan) 

Å  Mengadaptasi amalan terbaik PBT dalam negeri dan antarabangsa  

Å  Mendekati pelanggan dengan mekanisma atau kaedah-kaedah yang 

lebih efektif  

Å  Meningkatkan usaha pembangunan sumber manusia dalam aspek 

Skills, Knowledge, and Attitude (SKA) 

Å  Meningkatkan hubungan dengan pemegang-pemegang kepentingan 

utama 
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2 Mewujudkan persekitaran 

yang bersih dan selamat  

STRATEGI 

Å Mendidik masyarakat melalui kempen dan program 

Å  Mempererat hubungan kerjasama dengan pemegang kepentingan 

dan masyarakat 

Å  Melaksanakan pembangunan secara terancang dan terkawal 

Å  Melaksanakan amalan terbaik (kitar semula, teknologi) daripada 

agensi tempatan atau antarabangsa 

Å  Penguatkuasaan undang-undang yang lebih tegas 

 

3 Merancakkan pertumbuhan 

ekonomi  

STRATEGI 

Å Meningkatkan daya saing peniaga  

Å  Menggalakkan industri kecil dan sederhana  

Å  Pemberian insentif dan khidmat nasihat  

Å  Menyediakan peluang-peluang pelaburan asing/tempatan  

Å  Menyediakan dan menaiktaraf infrastruktur 
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4 Menggalakkan aktiviti bagi 

mewujudkan perpaduan dan 

warga yang sihat  

STRATEGI 

Å Menggalakkan eco-tourism 

Å  Menjalinkan kerjasama (smart partnership) dengan institusi 

pendidikan setempat untuk membangunkan Bandar Ilmu dan 

Penghayatan Pembelajaran Sepanjang Hayat (LLL)  

Å  Menggalakkan penyertaan sektor swasta sebagai tanggungjawab  

sosial (CSR) 

Å Meningkatkan penglibatan komuniti dalam pelbagai aktiviti  

Å  Mewujudkan fasiliti dan infrastruktur yang menjadi pemangkin 

kepada perpaduan  

Å  Memastikan semua aktiviti MPKj adalah neutral 
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5 MM eemm aa ccuu   bbuu dd aa yy aa   ii nn oovv aa ssii  

STRATEGI 

Å Pengiktirafan dan hadiah kepada staf yang inovatif  

Å  Pendedahan/Perkongsian Ilmu dengan agensi/industri  

Å  Memperkukuhkan Kerja Berkumpulan (Teamwork)  

Å  Meningkat kegiatan R&D dalaman  

Å  Putaran Kerja (Job rotation) 

Å  Menambahbaik SKA staf 

 

6 Meningkatkan sistem 

penyampaian perkhidmatan  

STRATEGI 

Å Memperkasakan Kepimpinan  

Å Memperkukuhkan Pendekatan Perhubungan Awam  

Å Memperbaiki dan mempermudahkan kaedah interaksi pelanggan 

(customer-facing approach)  

Å Mengoptimumkan penggunaan sumber 
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3.3. Peta Strategi 
 

Peta Strategi (Strategy Map) melakar dalam satu halaman muka surat akan 

halatuju MPKj secara keseluruhannya. Matlamat utama dan strategi yang 

digariskan MPKj di atas diperincikan menjadi Objektif-objektif Strategik 

yang mempunyai perspektif berbeza serta hubungan sebab-natijah (cause-

and-effect relationship).  

Peta Strategi merupakan mekanisme bagi mengenal pasti Petunjuk Prestasi 

Utama (KPI) dan pelan tindakan atau Inisiatif Strategik. Dalam laporan-

laporan kepada Pemegang Kepentingan, Peta Strategi MPKj menjadi 

dashboard yang mencerminkan status pencapaian prestasi organisasi 

mengikut susunan perpektif yang paling sesuai.  

Terdapat empat perspektif yang digunakan dalam Peta Strategi MPKj iaitu 

perspektif Pelanggan, Proses Dalaman, Pembelajaran dan Pertumbuhan, 

serta Kewangan. 
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4. Balanced Scorecard MPKj 

 

Petunjuk prestasi utama MPKj dalam Pelan Strategik 2009-2013 adalah 

bercirikan hasil (outcome) berbanding keluaran (output). Kesemua Objektif 

Strategik yang dipaparkan dalam Peta Strategi di atas diukur dan dipantau 

menggunakan Balanced Scorecard yang menjadi kad Laporan Prestasi MPKj.  

Inisitatif Strategik merupakan sebahagian daripada Balanced Scorecard 

yang didefinasi sebagai pelan tindakan berimpak tinggi yang membolehkan 

Objektif Strategik serta sasaran KPI tercapai. 

 

4.1 Objektif Strategik, Petunjuk Prestasi Utama (KPI), 

Sasaran 2010 dan Inisiatif Strategik 2009 - 2010 
 

Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

C1) Kepuasan 

pelanggan 

dipenuhi  

1. Indeks Kepuasan Pelanggan 

(CSI) 

40% dalam 

band 3.0 - 4.0 

YDP 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Memperbaiki soal selidik dan analisa menyeluruh 

mengenai tahap kepuasan pelanggan MPKj  

Unit Korporat X  

2. Mengadakan Sesi Bertemu Pelanggan bulanan di 

Menara MPKj 

Unit Korporat X X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

C2) Persekitaran 

yang bersih 

dan selamat 

1. Indeks Bandar Sejahtera Akan ditetapkan TYDP 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Melaksanakan 23 langkah prinsip Bandar Selamat Jabatan 

Perancang 

X X 

2. Mengenalpasti kategori Murni-net yang sesuai 

untuk dijadikan indeks dan menyediakan laporan 

awal 

Jabatan 

Perancang 

X  

 

Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

C3) Pertumbuhan 

ekonomi 

yang rancak 

1. Kadar pertumbuhan KDNK 

per kapita - MPKj 

Akan ditetapkan Jabatan 

Perancang &  

Jabatan 

Perbendaharaan 

2. Kadar pertambahan 

pengeluaran lesen perniagaan 

setahun 

10%  Bhgn. Pelesenan 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Mewujudkan zon perniagaan, perindustrian dan 

pembangunan hartanah yang kompetitif 

Jabatan 

Teknikal 

X X 

2. Promosi penggunaan BLESS di dalam permohonan 

lesen perniagaan 

Bhgn. 

Pelesenan 

X  

3. Merancang pakej insentif yang lebih menarik 

kepada industri/peniagaan 

Semua Jabatan 

berkenaan 

X  

 

Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  
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C4) Kewujudan 

perpaduan 

dan warga 

yang sihat 

lagi berilmu  

1. Bilangan penyertaan program 

perpaduan mengikut nisbah 

penduduk (kompisisi kaum) 

Akan ditetapkan Jabatan Khidmat 

Masyarakat 

2. Bilangan warga Kajang yang 

mendapat sijil 

kursus/latihan/seminar 

daripada program kerjasama 

MPKj-IPT 

 1000 Jabatan Khidmat 

Masyarakat 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Mempelbagaikan aktiviti sosial / eco-torism dan 

sukan 

Semua Jabatan  X 

2. Menggiatkan Program COMBI di kalangan warga 

MPKj 

Jabatan 

Perkhidmatan 

Perbandaran & 

Kesihatan 

X  

3. Menjalinkan program kerjasama dengan pihak IPT Unit Korporat X  

4. Melaksanakan Program “Bandar Baru Bangi Bandar 

Ilmu dan Bandar Bersih” 

Unit Korporat 

dan Jabatan 

Perkhidmatan 

Perbandaran & 

Kesihatan 

X  
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P1) Meningkatkan 

Sistem 

Penyampaian 

Perkhidmatan  

1. STAR Rating 4-star YDP 

2. Peratus pematuhan kepada 

piagam pelanggan 

100% Ketua Jabatan 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Melaksanakan benchmarking menyeluruh 

terhadap pengurusan pejabat cemerlang – 12 PBT 

di Selangor. 

Unit Kualiti X X 

2. Melaksanakan MS ISO 9001:2008  -Jabatan 

Perbendaharaan 

-Khidmat 

Masyarakat 

-COB (Unit 

Pesuruhjaya 

Bangunan) 

-Khidmat 

Pengurusan 

X X 

 

X 

 

X 

 

X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P2) Menjalinkan 

hubungan yang 

erat dan mesra 

dengan 

pelanggan  

1. Bil. program komuniti yang 

dilaksanakan oleh MPP Zon  

12 setahun/ 

MPP 

Jabatan Khidmat 

Kemasyarakatan 

2. Purata peratus Kepuasan 

Pelanggan/Komuniti 

terhadap program-program 

yang dianjurkan oleh MPKj 

80 % Unit 

Perancangan 

Korporat 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Memantap dan memperkemaskan Sistem 

Pengumpulan Aduan Dan Cadangan 

Semua Jabatan X X 

2. Mempertingkatkan tahap komunikasi dan 

penguasaan bahasa “front liner” 

Semua Jabatan X X 

3. Melaksanakan Mesyuarat Pemantauan Aduan 

Setiap Bulan Di peringkat Ahli Majlis 

YDP X X 

4. Promosi Program Mesra Pelanggan secara meluas 

melalui media cetak dan elektronik. 

Unit 

Perancangan 

Korporat 

X X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P3) Peningkatan 

Keupayaan 

ά.ŀŎƪ ¢ƻ .ŀǎƛŎέ 

1. Peratus pematuhan kepada 

Polisi 2-minggu Kerajaan 

Negeri 

100%  Ketua Jabatan 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Melaksanakan Program Turun Padang (pro aktif) Semua Jabatan X X 

2. Mewujudkan Rakan MPP di setiap zon Jabatan 

Khidmat 

Kemasyarakatan 

X X 

3. Mesyuarat Operasi “Back To Basic” bagi 

menyelesaikan isu-isu berkaitan sampah, jalan, 

rumput, longkang.  

TYDP  X  

4. Penyediaan “Drainage Master Plan”  Jabatan 

Kejuruteraan 

 X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P4) Menerapkan  

Penggunaan 

Teknologi Hijau 

1. Peratus bahan Kitar 

Semula di dalam jumlah 

kutipan sisa pepejal 

<10% Jabatan 

Perkhidmatan 

Perbandaran & 

Kesihatan 

2. Peratus pelaksanaan 

program teknologi hijau di 

Menara MPKj 

100% Ketua-ketua 

jabatan 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Melaksanakan dan mempromosikan program kitar 

semula di semua peringkat agensi dan masyarakat; 

Memilih dua zon sebagai pilot projek (2009) 

Jabatan 

Perkhidmatan 

Perbandaran & 

Kesihatan / 

Khidmat 

Masyarakat  

X X 

2. Memperluaskan pengkomposan greenwaste untuk 

dijadikan baja organik 

Bhgn. Landskap X X 

3. Mewujudkan Task Force Teknologi Hijau untuk 

-  mendalami konsep teknologi hijau; 

-  merancang program teknologi hijau di Menara 

MPKj 2009-2010 

-  merancang program-program berkaitan di 

kawasan-kawasan terpilih (e.g. penggunaan 

paper-bag di hypermarket)  

Jabatan 

Perkhidmatan 

Perbandaran & 

Kesihatan 

X  

4. Memperbanyakan pusat pengumpulan kitar 

semula 

Jabatan 

Perkhidmatan 

Perbandaran & 

Kesihatan 

X X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P5) Penguatkuasaan 

undang-undang 

yang lebih tegas  

1. Peratus pendakwaan kes 

di mahkamah berbanding 

kes yang dirujuk ke Unit 

Undang-undang 

80% Unit Undang-

undang 

2. Peratus kompaun 

berbayar berbanding 

kompaun dikeluarkan  

20%  Bhgn. 

Penguatkuasaan  

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Menambah kekerapan operasi penguatkuasaan 

undang-undang 

Semua Jabatan X X 

2. Mewujudkan taskforce penguatkuasaan undang-

undang ke atas kesalahan berulang 

Bhgn. 

Penguatkuasa 

X  

3. Mewujudkan dan mengemaskini undang-undang 

kecil sedia ada 

Unit Undang-

undang 

 X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P6) Melaksanakan 

pembangunan 

secara terancang 

dan terkawal  

1. Pematuhan kepada: 

Å  Akta  Perancang 

Bandar & Desa 1976 

dan Kaedah Kawalan 

Perancangan Negeri 

Selangor 2001 

Å  Akta Jalan Parit & 

Bangunan 1984 dan 

Undang-undang Kecil 

Bangunan Seragam  

Selangor 1986 

0 non-

compliance  

Å Jabatan 

Perancangan & 

Pembangunan 

Å Jabatan 

Kejuruteraan & 

Bahagian 

Bangunan 

2. Pematuhan kepada 

Rancangan Tempatan 

MPKj 

100%  Ketua-ketua 

Jabatan 

Inisiatif Strategik & Pemilik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Program pemahaman Akta-akta berkaitan  Ketua-ketua 

Jabatan 

Perancangan & 

Pembangunan 

& Jabatan 

Kejuruteraan  

x x 

2. Penyediaan Rancangan Kawasan Khas untuk 

Pembangunan lot-lot kecil.  

Ketua Jabatan 

Perancangan & 

Pembangunan  

 X 

3. Penyediaan “Drainage Master Plan”  Jabatan 

Kejuruteraan 

 X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P7) Meningkatkan 

kemudahan 

infrastruktur 

1. Penyediaan Kemudahan 

awam & Infrastruktur 

mengikut perancangan 

(economic-driven) 

100%  Jabatan 

Kejuruteraan  

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Pembinaan 20 Gerai keseluruhan di bawah MPKj  Ketua-ketua 

Jabatan 

Penilaian & 

Pengurusan 

Harta Dan 

Jabatan 

Kejuteraan  

x x 

2. Pemantapan program penambahbaikan 

infrastruktur kawasan industri dan perdagangan  

Jabatan 

Kejuruteraan; 

Industrial Park 

Management 

Committee 

(IPMC)  

X  
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P8) Mengoptimakan 

penggunaan 

kemudahan 

kawasan rekreasi 

1. Kekerapan program yang 

membabitkan kemudahan 

rekreasi  

Akan 

ditetapkan  

Jabatan Khidmat 

Masyarakat & 

Jabatan Khidmat 

Pengurusan 

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Menyediakan inventori kemudahan rekreasi  Bhgn. 

Landskap  

X  

2. Menganjurkan aktiviti rekreasi bersama penduduk 

sebulan sekali bagi setiap zon  

Jabatan 

Khidmat 

Masyarakat  

X X 

 

Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P9) Meningkatkan 

Penglibatan 

Komuniti  

1. Peratus purata 

penyertaan sebenar 

dalam program 

kemasyarakatan 

berbanding anggaran  

75%  Jabatan Khidmat 

Masyarakat  

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Mengadakan Sukan Perpaduan Antara Zon MPP Bhgn. 

Kebudayaan, 

Sukan & 

Reakrasi  

x x 

2. Mengadakan program dialog bersama penduduk 

setiap DUN  

Unit Korporat 

& Bhgn. 

Komuniti  

x x 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

P10) Perkongsian 

Pintar dengan 

institusi 

pendidikan 

setempat dan 

agensi korporat  

1. Bilangan kerjasama/ 

projek dengan institusi 

pendidikan dan agensi 

korporat setahun  

4  Unit Perancangan 

Korporat & 

Perhubungan 

Awam  

Inisiatif Strategik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. MoU dengan IPT dan agensi korporat terpilih  Unit Korporat  x  

2. Perlaksanaan Zon WiFi di Taman Tasik Cempaka 

dengan Jaring  

Unit 

Perancangan 

Korporat & 

Perhubungan 

Awam  

x  
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

L1) Meningkatkan 

Pembangunan 

SKA Staf  

1. Peratus staff yang telah 

mengikuti latihan di 

dalam bidang tugas staff 

(minimum 7 hari setahun)  

75% Jabatan Khidmat 

Pengurusan 

2. Peratus kakitangan yang  

dikenakan tindakan 

tatatertib 

Major: <1% 

Others: <4% 

Jabatan Khidmat 

Pengurusan 

Inisiatif Strategik & Pemilik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Melaksanakan pusingan kerja untuk tempoh 3 

tahun sekali di dalam jabatan.  

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 

2. Melaksanakan latihan berkaitan dengan bidang 

tugas. 

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 

3. Menghantar staf mengikuti latihan kerja (job 

attachment) bagi mendapat pendedahan amalan 

terbaik agensi lain. 

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan & 

Jabatan 

Berkaitan 

 X 

4. Merangka kaedah menilai keberkesanan latihan 

dan impak terhadap SKA staf 

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 

5. Melaksanakan STAR Rating bagi staf Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

L2) Mengoptimakan 

Penggunaan ICT 

1. Nisbah penjawat awam 

berkenaan: komputer 

1:1 Jabatan Khidmat 

Pengurusan 

2. % pembangunan sistem 

setahun seperti yang 

dirancang 

85% Jabatan Khidmat 

Pengurusan 

Inisiatif Strategik & Pemilik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Penggunaan emel dalaman secara meluas. Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 

2. Menyediakan polisi “paperless government” Semua Jabatan   X 

3. Melaksanakan program celik IT di kalangan staf 

dengan mengadakan kursus-kursus 

membudayakan IT. 

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 

4. Menambahkan sistem-sistem aplikasi (online 

portal)  

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan  

 X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

L3) Mempraktik dan 

mengiktiraf 

Inovasi  

1. Bilangan hasil Inovasi 

yang dikeluarkan oleh 

setiap jabatan 

1 Jabatan Khidmat 

Pengurusan & 

Jabatan 

Berkaitan. 

2. Bilangan penyertaan 

berkaitan inovasi di 

peringkat negeri dan 

kebangsaan 

3  Jabatan Khidmat 

Pengurusan 

Inisiatif Strategik & Pemilik  Pemilik insiatif  2009 2010 

1. Memberi ganjaran kepada staf yang telah memberi 

sumbangan berkaitan inovasi 

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan 

 X 

2. Mengadakan seminar memperkenalkan Konsep 

Inovasi dan Panduan Inovasi di dalam konteks PBT 

kepada warga MPKj 

Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan 

 X 
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Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

F1) Meningkatkan 

hasil melalui 

pelbagai sumber 

pendapatan 

1. Peratus peningkatan 

pendapatan tahunan 

10% YDP 

2. Peratus pulangan 

pelaburan tahunan  

10% Jabatan 

Penilaian & 

Perngurusan 

Harta 

Inisiatif Strategik & Pemilik  Pemilik inisiatif  2009 2010 

1. Mempelbagaikan bentuk-bentuk pelaburan 

seperti: 

- Simpanan FD  

- pembelian hartanah yang baru bagi tujuan 

pelaburan 

- memperbanyakkan JV/BOT dengan pemilik 

tanah  

Jabatan 

Perbendaharaan 

dan Jabatan 

Penilaian & 

Perngurusan 

Harta 

 X 

 

Objektif Strategik  KPI  Sasaran 2010  Pemilik KPI  

F2) Mengoptima 

Penggunaan 

Sumber & Kos 

Operasi  

1. Peratus varian kos 

(% pencapaian sasaran 

berbanding dengan kos 

sebenar) 

10% Semua ketua 

jabatan 

Inisiatif Strategik & Pemilik  Pemilik insiatif  2009 2010  

1. Memperbaiki pengurusan pembelian dan 

pengurusan projek  

2. Meningkatkan kemahiran tawar menawar 

(negotiation skills) di kalangan staf 

Semua Jabatan  X 

3. Kempen berjimat-cermat Jabatan 

Khidmat 

Pengurusan 

x  
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Lampiran 1 
 

Jadual Perlaksanaan Transformasi MPKj 2009-2013 
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Lampiran 2 
 

Akronim 

  

  

BLESS Business Licensing Electronic Submission  

BOT Build, Operate, Transfer 

BSC Balanced Scorecard 

COB Commissioner of Building – Persuruhjaya Bangunan 

COMBI Community Behavioural Impact – Kesan Tindak-tanduk Masyarakat 

CSI Customer Satisfaction Index – Indeks Kepuasan Pelanggan 

CSR Corporate Social Responsibility - Tanggungjawab Sosial Korporat 

 FD Fixed Deposit 

ICT Information and Communication Technology - Teknologi Maklumat dan Komunikasi 

IPT Institusi PengajianTinggi 

JV Joint Venture – Usahasama 

KDNK Keluaran Dalam Negara Kasar 

KPI Key Performance Indicators – Petunjuk Prestasi Utama 

KPKT Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 

LLL Long Life Learning - Pembelajaran Sepanjang Hayat 

MAMPU Malaysian Administrative Modernisation and Management Planning Unit – Unit 
Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia 

MBPJ Majlis Bandaraya Petaling Jaya 

MBSA Majlis Bandaraya Shah Alam 

MOU Memorandum of Understanding - Memorandum Persefahaman 

MPK Majlis Perbandaran Kelang 

MPP Majlis Perwakilan Penduduk 

MPSJ Majlis Perbandaran Subang Jaya 

NGO Non Government Organization – Badan Bukan Kerajaan 

OSC One Stop Centre – Pusat Sehenti 

PBT Pihak Berkuasa Tempatan 

R&D Research and Development - Penyelidikan dan Pembangunan 

RDF Refuse Derived Fuel 

SKA Skills, Knowledge and Attitude – Kemahiran, Pengetahuan dan Sikap 

Wi-Fi Wireless Fidelity – Jaringan internet tanpa wayar 
 

 


